Zatacznik — warunki powierzenia przetwarzania danych B2B
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Zatacznik ma zastosowanie, gdy Klient bedgcy administratorem danych przekazuje Serwisowi Nosnik zawiera-
jacy dane osobowe 0s6b trzecich, a Serwis przetwarza je w imieniu Klienta. Zastosowanie Zatgcznika wymaga
wskazania w zleceniu albo indywidualnego uzgodnienia stron.

1. Strony, przedmiot i czas

1. Administratorem jest Klient wskazany w zleceniu.

2. Podmiotem przetwarzajgcym jest Serwis Otako - odzyskiwanie danych, Patryk Mikotap, ul. tagiewnicka 54/56,
budynek B, lokal 501, 91-463 £6dz, NIP 7431965421, e-mail kontakt@otako.pl, dalej Procesor.

3. Powierzenie obejmuje dane zapisane na Nosniku i w kopiach roboczych, przetwarzane w celu Diagnozy,
zabezpieczenia, odzyskania, weryfikacji, przekazania i usuniecia.

4. Operacje mogg obejmowac dostep techniczny, kopiowanie sektoréw, utrwalanie, przechowywanie, rekon-
strukcje, porzgdkowanie, ograniczone przeglgdanie, przekazanie i usuwanie.

5. Powierzenie trwa od faktycznego uzyskania przez Procesora dostepu do danych do usuniecia kopii zgodnie
z Regulaminem, z mozliwoscig zachowania danych potrzebnych do reklamacji, incydentu albo obowigzku
prawnego.

2. Instrukcje i cel

1. Procesor dziata wytgcznie na udokumentowane polecenie wynikajgce ze zlecenia, Oferty, Panelu albo wiado-
mosci e-mail.

2. Procesor nie wykorzystuje tresci Danych do wtasnych celéw marketingowych, analitycznych ani rozwoju
produktow.

3. Jezeli polecenie narusza RODO lub inne przepisy, Procesor informuje Administratora, chyba ze prawo tego
zabrania.

3. Osoby i kategorie danych

1. Osoby moga obejmowac pracownikéw, wspétpracownikow, klientoéw, pacjentéw, kontrahentéw, uzytkown-
ikow systemow i inne osoby, ktérych informacje znajdowaty sie na Nos$niku.

2. Dane moga obejmowac dane identyfikacyjne, kontaktowe, finansowe, pracownicze, medyczne, korespon-
dencje, dokumenty, bazy, wizerunek, nagrania oraz inne kategorie znajdujace sie na Nos$niku.

3. Administrator zapewnia, ze posiada wtasciwg podstawe prawng i uprawnienie do powierzenia danych.

4. Poufnosc i bezpieczenistwo



. Osoby majgce dostep sg upowaznione i zwigzane poufnoscia.
2. Dostep jest ograniczony do minimum niezbednego.

. Procesor stosuje w szczegdlnosci szyfrowanie dyskéw roboczych i potgczen, kontrole fizycznego dostepu,
indywidualne konta, identyfikacje zlecen, ochrone przed ztosliwym oprogramowaniem, retencje i procedury
usuwania.

. Dalsze powierzenie i transfer

. Administrator udziela ogdlnej zgody na dostawcéw infrastruktury niezbednych do realizacji, w szczegélnosci
dostawce hostingu/VPS, Google Workspace i narzedzia do zdalnego przekazania oraz — po uzgodnieniu —
specjalistycznych podwykonawcéw technicznych.

. Procesor informuje o planowanym istotnym dodaniu podwykonawcy majgcego dostep do tresci powier-
zonych Danych, umozliwiajgc zgtoszenie uzasadnionego sprzeciwu.

. Podwykonawca jest zwigzany obowigzkami ochrony nie mniej restrykcyjnymi niz wynikajgce z niniejszego
Zatgcznika.

. Transfer poza EOG moze nastgpic tylko zgodnie z rozdziatem V RODO.

. Pomoc, naruszenia i prawa oséb

. W miare dostepnych informacji Procesor pomaga Administratorowi w realizacji praw oséb, ocenie bez-
pieczenstwa, wyjasnianiu naruszen i wykazaniu obowigzkéw z art. 28 RODO.

. Procesor zgtasza Administratorowi naruszenie dotyczace powierzonych Danych bez zbednej zwitoki po jego
stwierdzeniu.

. Zgtoszenie zawiera dostepne informacje o charakterze zdarzenia, mozliwych skutkach, kategoriach danych
i Srodkach zaradczych; informacje mogg by¢ uzupetniane etapami.

. Zakonczenie i audyt

. Po zakonczeniu ustugi Procesor przekazuje odzyskane Dane i usuwa kopie zgodnie z Regulaminem, chyba
ze prawo wymaga dalszego przechowania.

. Na zadanie Procesor moze potwierdzi¢ usuniecie w zwyktej formie elektronicznej. Formalny certyfikat albo
protokdt moze zosta¢ wyceniony indywidualnie.

. Procesor udostepnia informacje rozsadnie potrzebne do wykazania zgodnosci. Audyt na miejscu wymaga
uzgodnienia i nie moze naruszac tajemnicy innych klientéw ani know-how Procesora.

. Strony ponoszg odpowiedzialno$¢ zgodnie z RODO i innymi przepisami.



